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Qu’est-ce qu'un conseiller
numérique France services ?

C'est un professionnel formé pour accompagner les
Francaises et les Francais vers |'autonomie dans leur

utilisation quotidienne du numérique.

Il veille a la progression de chaque personne, en fonction

de ses besoins et de ses aptitudes, par le biais d'ateliers
collectifs et de suivis individuels.

13 miillions

de Frangais éloignés
du numérique

Y o

Environ
1500 usagers
accompagnés
chaque année

CHIFFRES CLES

4000 conseillers
numériques
répartis en France
métropolitaine
et Outre-mer

a Grand Chatellerault

Pourquoi rencontrer
un conseiller numérique France services ?

Si D
je suis en difficulté

pour réaliser une démarche
administrative et je souhaite
apprendre a la réaliser seul.

Ex : payer mes impots,
faire une demande de
renouvellement de carte
d’identité ou de carte grise,
prendre un rendez-vous
en ligne ou réaliser une
inscription...

Si GEm—
je souhaite enrichir

mes compétences numé-
riques pour faciliter mon
usage au quotidien.

Ex : suivre la scolarité de
mes enfants, faire mes
courses en ligne, utiliser les
réseaux sociaux, envoyer et
recevoir des emails...

3 conseillers
numériques
de Grand Chatellerault

2600

ateliers par an
proposés a
Grand Chatellerault

L]
Si
je veux connaitre

les enjeux liés a mes usages
numériques.

Ex : vérifier mes sources
d’informations, protéger
mes données person-
nelles, gérer, trier mes
documents numériques,
installer et utiliser des
applications utiles sur
mon smartphone...



Réaliser mes
démarches
en ligne

Utiliser
la plateforme
France

Geérer Connect

ma boite
mail

mon espace

Faire mes Svivre S
achats en la scolarité

ligne de mon enfant

Utiliser un
smartphone,
une tablette,

un ordinateur...




Des initiations GRATUITES prés de chez vous...
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Ateliers numériques

CHATELLERAULT

Accompagnements

o o jindividuels 900  Ateliers numériques 000
3P o120 fif er30-121 it 9730 - 1130
et1330-16"30 eti4r-16
oGjo Accompagnements e & .
© 5 rue Madame A7 !Ir:‘dhl\_m‘:llgheésosur L g E\'/‘/-f]

Salle informatique

Q Espace France services
P 22 route de Lencloitre

32 avenue des Acacias

000 Ateliers numériques LENCLOITRE
nirr 14M5 - 16M5

m 000  Ateliers numériques = Parmanencs
fih

9"30 - 11"30 915 28
i {&ccunampagnemems (Inscription
Y individuels sur RDV Q salle informatique au 06 07 73 33 77)
oh—12h . .

de Lencloitre
Place Arbrissel

© salle de réunion Denard
48 rue Arséne et Jean
Lambert

oo Accompagnements ' Mairie
S/~ individuels sur RDV 8 rue du 8 mai

Q Espace France services NAINTR
1 place du Général Pierre —

DANGE-SAINT-ROMAIN

Accompagnements
oo individuels sur RDV
N/~ (un accompagnement

par mois possible) 000  Ateliers numériques ?;reau dePaste.
mﬁm 930 — 12t avenue Jean Jaures

© Place Dupleix

Q salle Jules Ferry
6 rue Jules Ferry

oo Accompagnements

oo Accompagnements N/~ individuels sur RDV 000 Ateliers numériques
&\-f‘/ﬁ individuels sur RDV X %mﬁp 9M5 - 12h
Q Espace France services

© 4 rue Aimé Rasseteau 2 place de la Promenade Espace René Descartes

1 place René Descartes

Planning susceptible d'étre
modifié en fonction des

oGo Accompagnements demandes des usagers
&;{J individuels sur RDV . " o
N gh_q2h Renseignements et inscriptions :
06 84 03 56 83 ou 06 07 73 33 77 ou 06 07 73 55 07
¥ 8 rue Georges Rouault conseillers-numeriques@grand-chatellerault.fr

Opération soutenue par I'Etat dans le cadre du dispositif Conseiller Numérique France Service. Ne pas jeter sur la voie publique. Impression Grand Chétellerault.



